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 چکیذُ

اهشٍصُ یکی اص ػبصهبى ّبیی کِ ثؼیبس صیبد دس جْت اجشای ثشًبهِ  سهیٌِ ٍ ّذف:       
اقذام ًوَدُ اًذ، آصهبیـگبُ ّبی تـخیق عجی  9001-2008اػتبًذاسد هذیشیت کیفیت ایضٍ 

ّؼتٌذ. یکی اص اّذاف اغلت آصهبیـگبُ ّب دس اجشای ایي اػتبًذاسد کبّؾ ّضیٌِ ّبی جبسی 
 اص جولِ تکشاس آصهبیؾ اػت.

تؼذاد آصهبیؾ ّبی تکشاسی دس دٍ ثخؾ ثیَؿیوی )گلَکض، اٍسُ،  رٍش بزرسی:       
( دس ػِ هشحلِ T3,T4,TSH( ٍ َّسهَى )AST  ٍALTکشاتیٌیي، کلؼتشٍل، تشیگلیؼیشیذ، 

)قجل اص اجشای ثشًبهِ اػتبًذاسد ػبصی، ػِ ٍ ًِ هبُ پغ اص اجشای ثشًبهِ( هَسد اسصیبثی قشاس 
 Pearson chiٍ آصهَى  8ًؼخِ  stat dataادُ ّب اص ًشم افضاس گشفت. ثشای تجضیِ ٍ تحلیل د

square .اػتفبدُ ؿذ 

دسكذ هَاسد تکشاسی ثشای آصهبیؾ ّبی گلَکض، اٍسُ، کشاتیٌیي، کلؼتشٍل،  يبفتِ ّب:        
، 88/2، 57/2، 5/16دس ًَثت اٍل ثِ تشتیت  AST ،ALT ،T3, T4, TSHتشیگلیؼیشیذ، 

، 25/7، 41/5، 56/5، 5/20دس ًَثت دٍم  85/1، 69/4، 55/3، 6/12، 38/10، 9/14، 7/12
، 4/17، 8/12، 1/7، 2/9، 3/8، 8/19ٍ دس ًَثت ػَم  08/3، 04/6، 3/0، 1/30، 2/27، 0/20
ثذػت آهذ. ثش اػبع آصهَى آهبسی تغییشات دس آصهبیؾ ّبی اٍسُ،  01/1ٍ 81/5، 0/0، 5/19

ی داس ثَد. سًٍذ دسكذ تکشاس آصهبیؾ ّبی اٍسُ هؼٌ AST,ALT  ٍTSHکشاتیٌیي، کلؼتشٍل، 
 کبّـی ثَد. TSHٍ کشاتیٌیي افضایـی ٍ 

ثب تَجِ ثِ هبّیت آصهبیؾ ّب ٍ اكَل حبکن ثش تکشاس یک آصهبیؾ،  ًتیجِ گیزی:        
تٌْب ثِ هٌظَس کبّؾ ّضیٌِ اص عشیق کبّؾ دسكذ  9001-2008پزیشؽ ٍ اجشای فشآیٌذ ایضٍ 

تکشاس آصهبیؾ ّب تَجیِ پزیش ًوی ثبؿذ. دس اجشای ایي فشآیٌذ ثبیذ توبم جَاًت اثش ثخـی 
 ثلَست یکجب هَسد تَجِ قشاس گیشد.

، آصهبیـگبُ تـخیق عجی، اثش ثخـی، کبّؾ 9001-2008ایضٍ  ٍاصُ ّبی کلیذی:        
 .ّضیٌِ
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 قذهِه

هغلَة ثَدى کیفیت یب خذهبت ًْبیی ثِ تٌْبیی ًوی          

اػبػی ثشای هَفقیت ٍ حضَس پیَػتِ دس ثبصاس تَاًذ ػبهل 

تَاًذ ثبػث  ثـوبس آیذ. استقب کیفیت دس خذهت سػبًی هی

افضایؾ سضبیتوٌذی هـتشیبى گشدد. یکی اص ػیؼتن ّبیی کِ 

دس پیبدُ ػبصی ًظبم کیفیت ٍ اػتقشاس آى ًقؾ داسد ٍ اجشای 

تَاًذ یک هَػؼِ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی سا  كحیح آى هی

اّذاف خَیؾ ًضدیک ػبصد ًظبم هذیشیت کیفیت  ثِ تحقق

هی ثبؿذ.  9001-2008هجتٌی ثش اػتبًذاسدّبی ثیي الوللی ایضٍ 

دس ّویي ساػتب دس هغبلؼِ ای کِ ثب ّذف ثشسػی اهکبى ثْشُ 

دس  2000-9001گیشی اص ػیؼتن هذیشیت کیفیت ایضٍ 

ثیوبسػتبًْبی داًـگبّی اكفْبى اًجبم ؿذ، ًـبى داد کِ اهکبى 

تقشاس ٍ ثْشُ گیشی اص ػیؼتن هذیشیت کیفیت ایضٍ دس اػ

(. اػتبًذاسدّبی ثیي الوللی ػشی 1ثیوبسػتبى ّب ٍجَد داسد)

ثِ هٌظَس فشاّن کشدى ّؼتِ هشکضی دس ػیؼتن ّبی  9000ایضٍ 

اػتبًذاسد ثب گؼتشُ ٍػیغ قبثل اػوبل ّؼتٌذ. هذل اػتبًذاسد ایضٍ 

تضویي کیفیت  تحت ػٌَاى ػیؼتن کیفیت الگَیی ثشای 9001

دس عشاحی، تَػؼِ ٍ اسائِ خذهبت هغبثق ثب ًیبصهٌذی ّبی ّش 

(. هغبلؼبت ًـبى هیذّذ کِ هوکي 2ػیؼتن عشاحی ؿذُ اػت )

اػت اػتقشاس ًظبم کیفیت ثش جزة هـتشی تبثیش هؼٌبداسی 

ًذاؿتِ ثبؿذ اهب دس سضبیتوٌذی ٍ ٍفبداسی هـتشیبى ثِ ػیؼتن 

قشاس یبفتِ اػت، افضایؾ اػت 9001ّبیی کِ دس آًْب ایضٍ 

هؼٌبداسی داؿتِ ثبؿذ. ثِ ػٌَاى هثبل دس هغبلؼِ ای کِ دس ػبل 

ثب ّذف ثشسػی تبثیش گزاسی گَاّی ایضٍ دس استقبء  2013

سضبیت هلشف کٌٌذُ ٍ ٍفبداسی ٍ ادساک هلشف کٌٌذُ اص 

قغؼبً سٍی  9001خذهبت اًجبم گشفت، هـخق ؿذ کِ ایضٍ 

ٍ ّوچٌیي ٍفبداسی  اسصؿْبی دسک ؿذُ تَػظ هـتشی

سضبیت استجبط ثیي  9001هـتشی تبثیش گزاس ًجَدُ، ثلکِ ایضٍ 

دسكذ استقبء دادُ  47تقشیجب هـتشی ٍ ٍفبداسی هـتشی سا 

هغبلؼبت اًجبم ؿذُ کبسایی ٍ تبثیش گزاسی اػتقشاس  (.3اػت)

سا تبییذ هیکٌٌذ. ّشچٌذ کبسایی هبلی یک هَػؼِ  9001ایضٍ 

کبسایی ػولیبتی آى قشاس داسد اهب  ثغَس هؼتقین تحت تبثیش

غَس غیش هؼتقین اص عشیق افضایؾ ــث 9001ضٍ ــشاس ایــتقـاػ

 بلی ـشُ ٍسی هـلیبتی ثش سٍی افضایؾ ثْـبسایی ػوـشُ ٍسی کـْـث

 

 

 2013گزاس اػت. ثِ ػٌَاى هثبل دس هغبلؼِ ای کِ دس ػبل  تبثیش

-9001ثب ّذف تؼشیف ٍ اًذاصُ گیشی رٌّی تبثیشات ایضٍ 

ثِ ػٌَاى دػتیبثی ثِ اػتبًذاسدّب ٍ تؼییي تبثیشات آى ثش  2000

ّب دس خلَف کیفیت خذهبت، هحلَلات  خذهبت ؿشکت

شات ایضٍ تبثی ٍ جٌجِ ّبی هبلی ٍ ػولیبتی آًْب اًجبم ؿذ، اثؼبد

سا آؿکبس ػبخت. دس ایي هغبلؼِ تجشثی دادُ ّب اص هذیشاى 

ؿشکت خذهبت اػتجبسی ایضٍ تَػظ پشػـٌبهِ  100کیفیت 

ثذػت آهذ. یبفتِ ّبی ایي هغبلؼِ آؿکبس کشد کِ اػتبًذاسد 

ّبی ایضٍ ػْن قبثل تَجْی دس ؿشکتْبی خذهبتی داسد. 

بی کیفیت هحلَلات ٍ خذهبت ٍ ػولکشد ػولیبتی ؿشکتْ

اػت.  2000-9001خذهبتی هؼتقیوب ٍ هغوئٌب تحت تبثیش ایضٍ 

دس هغبلؼِ دیگشی کِ ثب ّذف ػٌجؾ هضایب ٍ هؼبیت ٍ استجبط 

ػَاهل هَفقیت ثب ایضٍ دس هَػؼبت آهَصؿی ثلاخق دس 

اًجبم ؿذ، ثیٌؾ ػویق  2012هذاسع حشفِ ای پشتغبل دس ػبل 

ِ ؿبهل ٍ هؼٌی داسی سا دس هٌغقِ تحت هغبلؼِ هـخق کشد ک

چْبس ًفغ داخلی، دٍ ًفغ خبسجی، ػِ اؿکبل ٍ چْبس ػبهل 

هَفقیت ثَدُ اػت. جبلت اػت کِ ثش خلاف هغبلؼبت  قجلی 

دس ایي هغبلؼِ دیَاى ػبلاسی دس ػیؼتن هذیشیت تبثیش هثجت تش 

ًؼجت ثِ تؼْذ ٍ حوبیت ٍ اًؼغبف پزیشی هذیشیت داسد ٍ 

 (.5فقیت ثبؿٌذ)سػذ کِ جض ػَاهل هَ هَاسد اخیش ثِ ًظش ًوی

دس هغبلؼِ ی دیگشی کِ ثب ّذف تغجیق اػتبًذاسدّبی 

 9001اٍسطاًغ هلَة ٍصاست ثْذاؿت ثب اكَل ًظبم ایضٍ 

ثٌذ ایضٍ  51اًجبم گشفت، ًتبیج ًـبى داد کِ اص  2000ًؼخِ 

دسكذ آى حذاقل دس یکی اص ثٌذّبی اػتبًذاسد  6/47فقظ 

دسكذ دیگش  4/52اٍسطاًغ ٍصاست ثْذاؿت ٍجَد داسد ٍلی 

دس ّیچ هَسدی ٍجَد ًذاؿتِ اػت. دس ٍاقغ ثؼیبسی اص ثٌذّبی 

ایضٍ دس اػتبًذاسد اٍسطاًغ ٍصاست ثْذاؿت ٍجَد ًذاؿتِ ٍ 

اهشٍصُ یکی  (.6ثبصًگشی دس آى هَسد ًیبص اػت) لزا ضشٍست

اص ػبصهبى ّبیی کِ ثؼیبس صیبد دس جْت اجشای ثشًبهِ اػتبًذاسد 

اقذام ًوَدُ اًذ، آصهبیـگبُ  9001-2008ذیشیت کیفیت ایضٍ ـه

ّبی کبّؾ ّضیٌِ دس  ّبی تـخیق عجی ّؼتٌذ. یکی اص ساُ

آصهبیـگبُ ّب کبّؾ تؼذاد تکشاس آصهبیؾ دس ّش دٍسُ کبسی 

 بیـگبُ ّب دس اجشای ایي ـت آصهـذاف اغلــکی اص اّــت. یــاػ
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 اػتبًذاسد کبّؾ ّضیٌِ ّبی جبسی اص جولِ تکشاس آصهبیؾ

ف اص اًجبم ایي هغبلؼِ ثشسػی تبثیش اجشا ٍ پیبدُ اػت. ّذ

ػبصی ایي اػتبًذاسد دس کبّؾ تکشاس آصهبیؾ دس یک 

 آصهبیـگبُ تـخیق عجی ثَد.

 رٍش بزرسی

 دس یک آصهبیـگبُ 1392-1391ایي هغبلؼِ دس ػبل       

آصهبیؾ  10تـخیق عجی اًجبم ؿذ. ثشای ایي تحقیق آهبس 

 )گلَکض، اٍسُ، کشاتیٌیي،پشدسخَاػت دس دٍ ثخؾ ثیَؿیوی 

 ,T3, T4( ٍ َّسهَى )AST  ٍALTکلؼتشٍل، تشیگلیؼیشیذ، 

TSHهشحلِ )قجل اصـک دس ػـش یـکشاس ّـَاسد تـؼذاد هـ( ٍ ت ِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث

ًتبیج پظٍّؾ حبضش ًـبى هی دّذ کِ اهکبى ثْشُ گیشی         

دس آصهبیـگبُ  9001-2008اص ػیؼتن هذیشیت کیفیت ایضٍ 

تـخیق عجی تٌْب ثِ هٌظَس کبّؾ ّضیٌِ اص عشیق کبّؾ  ّبی

دسكذ تکشاس آصهبیؾ ّب دس ؿشایظ کًٌَی ثِ هیضاى کبفی 

ٍجَد ًذاسد، صیشا ثش اػبع آصهَى آهبسی تغییشات دس هیضاى 

تکشاس اکثش آصهبیؾ ّب هؼٌبداس ٍ سًٍذ کبّـی چٌذاًی سا ًـبى 

شی ًذادُ اػت. پظٍّؾ ّبی هختلف دس صهیٌِ ی ثِ کبسگی

دس هشاکض ثْذؿتی ٍ  9001اػتبًذاسدّبی ثیي الوللی ایضٍ 

دسهبًی، ثیبًگش ًتبیج هثجت ایي گًَِ ػیؼتن ّبی هذیشیت ٍ 

تضویي کیفیت ّؼتٌذ، ثِ ػٌَاى هثبل ًتبیج هغلَة قبثل تَجِ 

ثِ کبسگیشی ایي ػیؼتن هذیشیت کیفیت دس آصهبیـگبُ ثشسػی 

 کـَس فشاًؼِ، دس اثش دسهبًی داسٍّب دس ثیوبسػتبًی ٍاقغ دس

 شیکب ٍ ّوچٌیي دس ثخؾ عتـتَى اهـدس ثؼ IVFشکض ـک هــی

اػتبًذاسد ػبصی، ػِ ٍ ًِ هبُ پغ اص اجشای  اجشای ثشًبهِ

ثشًبهِ( هَسد اسصیبثی قشاس گشفت. ثشای تجضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب 

 Pearson chi squareٍ آصهَى  8ًؼخِ  stat dataاص ًشم افضاس 

 اػتفبدُ ؿذ. 

 ّب يبفتِ

تؼذاد دسخَاػت آصهبیـبت دس ایي ػِ دٍسُ سًٍذ افضایـی 

داؿت. ثش اػبع آصهَى آهبسی تغییشات دس آصهبیؾ ّبی اٍسُ، 

هؼٌی داس ثَد. سًٍذ  AST,ALT  ٍTSHکشاتیٌیي، کلؼتشٍل، 

 TSHدسكذ تکشاس آصهبیؾ ّبی اٍسُ ٍ کشاتیٌیي افضایـی ٍ 

 (. 1کبّـی ثَد )جذٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّؼتِ ای یک ثیوبسػتبى داًـگبّی ٍاقغ دس آلوبى هـخق 

هلبحجِ ػبصهبى یبفتِ اص  46(. ّوچٌیي ًتبیج 1،7ؿذُ اػت)

ثیوبسػتبى ّب دس کـَس ٌّذ ًـبى دادُ اػت کِ سضبیت 

ثیوبساى، هـبسکت کبسکٌبى دس تلوین گیشی ٍ آهَصؽ پشػٌل 

گَاّیٌبهِ ایضٍ ثؼیبس ثیـتش اص دس ثیوبسػتبى ّبی داسای 

(. ػلاٍُ ثشایي ًتبیج 8ثیوبسػتبى ّبی ثذٍى گَاّیٌبهِ اػت)

ثشسػی دیگشی دس کـَس ثلغبسػتبى ًـبى داد کِ ػیؼتن 

ثبػث افضایؾ کبسایی، کبّؾ  9001هذیشیت کیفیت ایضٍ

ثب ایي ٍجَد دس  (.9خغبّب ٍ سضبیت ثیـتش ثیوبساى ؿذُ اػت)

دس آصهبیـگبُ ّبی ثبلیٌی هشثَط ثِ  86هغبلؼِ ای کِ دس ػبل 

چْبسدُ ثیوبسػتبى دس ؿْش تْشاى كَست گشفت، هـخق ؿذ 

کِ هیضاى کل سػبیت اكَل اعویٌبى کیفیت دس آصهبیـگبُ 

دسكذ ثَدُ اػت کِ دس  22/67ّبی ثبلیٌی هَسد هغبلؼِ تٌْب 

 هزحلِ اٍل ًبم آسهبيص

 )درصذ(تعذاد ٍ 

 آسهبيص

 هزحلِ اٍل

 )درصذ(تعذاد ٍ 

 تکزار آسهبيص

 هزحلِ دٍم

 )درصذ(تعذاد ٍ 

 آسهبيطبت

 هزحلِ دٍم

 )درصذ(تعذاد ٍ 

 تکزار آسهبيص

 هزحلِ سَم

 )درصذ(تعذاد ٍ 

 آسهبيطبت

 هزحلِ سَم

 )درصذ(تعذاد ٍ 

 تکزار آسهبيص

 %(8/19) 56 %(3/30) 282 %(5/20) 71 %(2/37) 346 %(5/16) 50 %(5/32) 303 گلَکش خَى

 %(3/8) 21 %(31) 252 %(56/5) 16 %(5/35) 288 %(57/2) 7 %(5/33) 272 اٍرُ خَى

 %(2/9) 24 %(2/31) 260 %(41/5) 16 %(5/35) 296 %(88/2) 8 %(3/33) 278 کزاتیٌیي خَى

 %(1/7) 16 %(5/30) 224 %(25/7) 20 %(5/37) 276 %(7/12) 30 %(32) 235 کلستزٍل

 %(8/12) 29 %(6/30) 225 %(0/20) 55 %(5/37) 275 %(9/14) 35 %(9/31) 234 تزيگلیسزيذ
AST 212 (7/35)% 22 (38/10)% 187 (5/31)% 51 (2/27)% 195 (8/32)% 34 (4/17)% 
ALT 213 (5/35)% 27 (6/12)% 186 (31)% 56 (1/30)% 200 (4/33)% 39 (5/19)% 

T3 108 (32 )% 2 (85/1)% 130 (6/38)% 4 (08/3)% 99 (4/29)% 1 (01/1)% 
T4 128 (5/27)% 6 (69/4)% 182 (2/39)% 11 (04/6)% 155 (3/33)% 9 (81/5)% 

TSH 197 (26)% 7 (55/3)% 334 (1/44)% 1 (0/3)% 226 (9/29)% 0(0/0)% 

 

 تعذاد ٍ درصذ هَارد آسهبيص ٍ تکزار ّز يک در سِ دٍرُ هَرد بزرسی -1جذٍل 
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 94 هزداد ٍ ضْزيَر (3)ضوبرُ  ًْنهجلِ علَم آسهبيطگبّی، دٍرُ 

َس ـِ عـث (.10ت)ـتِ اػـذاؿـشاس ًــغلَة قــذ هـجِ دس حــًتی

ت ـبیـیبى دیگش سػـِ ثـب ثـت یـیـفـي کیـیــهبــلی تــک

ذی ـٌـشایـی فـٌـیـبلـبی ثــگبُ ّـبیــب دس آصهـبًذاسدّـتـاػ

آیٌذُ ًگش اػت ٍ ثبػث جلَگیشی اص ثشٍص خغب ٍ اعویٌبى اص 

دسػتی ًتبیج آصهبیؾ هی ؿَد. ثب تَجِ ثِ ًتبیج هغبلؼِ حبضش 

تؼذاد ثِ ًظش هی سػذ کِ کبّؾ ّضیٌِ ّب اص عشیق کبّؾ 

تکشاس ّبی آصهبیؾ ثِ ػٌَاى یکی اص اّذاف اجشا ٍ پیبدُ 

چٌذاى  9001-2008ػبصی ثشًبهِ ّبی هذیشیت کیفیت ایضٍ 

هَفق ًوی ثبؿذ ٍ ایي احتوبلا ثِ دلیل اؿکبلات اجتٌبة ًبپزیش 

دس صهیٌِ ّبی هختلف اًجبم یک آصهبیؾ اػت. ثب ایي حبل ثِ 

ت، ًگْذاسی ٍ ثِ سٍص ًظش هیشػذ کِ اًجبم اقذاهبتی هبًٌذ ثج

یِ ــشای کلــبسی ثــبی کــول ّــتَسالؼــشدى دػــک

ْیضات ٍ دػتگبُ ّب ٍ ّوچٌیي اسصیبثی كحیح ػولکشد ــتج

کبسکٌبى، هی تَاًذ دس ثْجَد کیفیت خذهبت اسائِ ؿذُ ثِ 

ثیوبساى ٍ ّوچٌیي دس کبّؾ ّضیٌِ ّب هَثش ثبؿذ. ّوچٌیي 

 کت کبسکٌبى، تـَیق ٍ ن کشدى هحیظ هٌبػت ثشای هـبسـفشاّ

تشغیت آى ّب دس ساػتبی دػتیبثی ثِ اّذاف کیفیت اص جولِ 

هَاسدی اػت کِ ثبیؼتی دس کلیِ هشاکض اص جولِ آصهبیـگبُ 

 ّبی تـخیق عجی ثِ آى تَجِ داؿت.

 ًتیجِ گیزی

ثِ عَس کلی سػبیت ٍ اجشای اػتبًذاسدّبی هذیشیت            

کیفیت ثبػث ثْجَد کیفیت خذهبت اسائِ ؿذُ دس ّش ػبصهبًی 

خَاّذ ؿذ ٍلی ثب تَجِ ثِ هبّیت آصهبیؾ ّب ٍ اكَل حبکن 

-2008ثش تکشاس یک آصهبیؾ، پزیشؽ ٍ اجشای فشآیٌذ ایضٍ 

تٌْب ثِ هٌظَس کبّؾ ّضیٌِ اص عشیق کبّؾ دسكذ  9001

آصهبیؾ ّب تَجیِ پزیش ًوی ثبؿذ. دس اجشای ایي فشآیٌذ تکشاس 

ثبیذ توبم جَاًت اثش ثخـی ثلَست یکجب هَسد تَجِ قشاس 

 گیشًذ.

 ٍ قذرداًی تطکز

آصهبیـگبُ  کبسکٌبىثذیٌَػیلِ اص هذیشیت ٍ                 

تـخیق عجی کبٍؽ گشگبى کِ دس توبم هشاحل اجشای ایي 

تحقیق ّوکبسی داؿتٌذ تقذیش ٍ تـکش هی گشدد.
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Abstract 

 

Background and Objective: One of the organizations that have 

proceeded for very high standard quality management programs, ISO 

9001-2008, is medical diagnostic laboratories. One of the important 

goals of most laboratories in the implementation of this standard is to 

reduce the current costs of repeated tests.  
Material and Methods: The number of repeated tests was evaluated 

in biochemistry section (Glucose, Urea, Creatinine, Cholesterol, 

Triglycerides, AST and ALT) and hormones (T3, T4, and TSH) in 

three stages (pre-standard implementation, three and nine months after 

performing program).  We analyze the data by Stat data software 

(version 8) using Pearson chi square test.  
Results: The percentages of repeated tests for glucose, urea, creatinine, 

cholesterol, triglycerides, AST, ALT, T3, T4, TSH were 16.5, 2.57, 

2.88, 12.7, 14.9, 10.38, 12.6, 3.55, 4.69, 1.85 for the first time  and 

20.5, 5.56, 5.41, 7.25, 20.0, 27.2, 30.1, 0.3, 6.04, 3.08 for the second 

time and 8, 8.3, 9.2, 7.1, 12.8, 17.4, 19.5, 0.0, 5.81,1.01 for the third 

time, respectively. The changes in statistical analysis of urea, 

creatinine, cholesterol, AST, ALT, and TSH were significant. The 

percentage trend of repeated tests for urea and creatinine was increased 

while for TSH, it was decreased. 
Conclusion: Due to the nature of the experiments and the principles 

governing repeated tests, the acceptance and implementation of the 

ISO 9001-2008 only to reduce costs by reducing the percentage of 

repeated tests cannot be  justified. To implement this process, all 

aspects of the effectiveness should be considered together. 
Keywords: ISO 9001-2008, Medical Diagnostic Laboratory, 

Effectiveness, Cost Reduction. 
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